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A KOMPETENCIA-ALAPU FELNOTTKEPZES/TOVABBKEPZES
MODSZERTANI ES SZERVEZETI TAPASZTALATAI A BUDAPESTI
METROPOLITAN EGYETEMEN

Az egész életen at tarto6 tanulas stratégiaja és a VUCA-vilag kihivasai a felnott-
képzés tovabbképzések mddszertanat és szervezeti dimenzidit is atalakitottak.
A tanulmany a Budapesti Metropolitan Egyetem Szakiranyt Tovabbképzési
Kozpont néhany kompetencia-alapu képzését mutatja, kiillonos tekintettel a
modszertani és szervezeti jellemzdékre vonatkozoéan, a tematikak megujitasara,
a COVID hatasara bevezetett tavollét oktatas hatasaira, illetve olyan 0j tartalmi
elemek beépitésére, mint a szupervizié és a szakmai mentorrendszer. A tanul-
many végén sor Keriil a tapasztalatok 0sszegzésére és néhany lehetséges kép-
zési forgatokonyv bemutatasara.

A téma kontextusa

Az egész életen at tart6 tanulas szakpolitikdjanak keretstratégidjaa 2014 /2020 kozotti id6szakra
szamos célkitlizést fogalmazott meg, amelyek a fels6oktatas szamara is relevansak. Nyilvanvalg,
hogy globalis értelmezésben a human téke fejlesztése élvez prioritast elsésorban a ,munkaer6pi-
aci versenyképesség”, a ,gazdasag novekedési potencialja érdekében”. A gazdasagi szempontok
szorosan 0sszefliggnek az egész életen at tartd tanulas oktatdsi tamogatasaval. Ennek nélkiilozhe-
tetlen feltétele a gazdasag és az oktatas vildganak eré6teljesebb koherenciaja, amelyben az oktatasi
szektornak rugalmasan és adativan sziiksége alkalmazkodnia a munkaerdpiaci igényekhez. Nem
meglepd, hogy a keretstratégia egyik meghatarozé célkitlizése a ,versenyképes tudast biztositd
képzési és egész életen at tartd tanuldsi rendszer megteremtése”.

,Kiiléndsen az aldbbiakkal kapcsolatban kell erdfeszitéseket tenni: relevdns tanuldsi eredményeken
alapulé nemzeti képesitési keretrendszerek kialakitdsa és az eurdpai képesitési keretrendszernek
valé megfeleltetésiik, rugalmasabb tanuldsi utak kialakitdsa - ideértve a kiilonboz6 oktatdsi és kép-
zési dgazatok kézétti jobb dtjdrhatésdgot - nagyobb nyitottsdg a nemformadlis és informdlis tanulds
irdnydban, valamint a tanuldsi eredmények jobb dtldthatésdga és elismerése. Tovdbbi erdfeszité-
sekre van sziikség a felndttkori tanulds elémozditdsa, a pdlyaorientdcids rendszerek mindségének
javitdsa, valamint a tanulds dltaldnos vonzerejének névelése terén is, tobbek kézott a tanulds uj for-
mdinak kifejlesztése és az uj oktatdsi és tanuldsi technolégidk alkalmazdsa révén.” (Council
conclusions of 12 May 2009, 0] C 119/2 of 28.5.2009)

Az Oktatas és Képzés 2020 stratégiai keret prioritasai, kiilonos tekintettel a fent idézett konkluzi-
ora vonatkozodan, a hazai fels6oktatas szamara is figyelemre mélté gondolatokat, konkrét célkit(i-
zéseket fogalmaznak meg. Nyilvanvalo, hogy a fels6oktatas korabbi tervezési, oktatasi és értéke-
l1ési gyakorlatat megvaltoztatjak, moédszertani és szervezeti innovativ hatasuk egyarant jelentos.
Az egész életen at tart6 tanulas keretstratégiajanak egyik legdramaibb megallapitasa érdekes
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modon egy labjegyzetben talalhat6. Nevezetesen: ,A K6zos Foglalkoztataspolitikai Jelentés hang-
sulyozza, hogy az oktatas és képzés nem megfelel szinvonala akadalyozza a munkaerdépiacra tor-
ténd dtmenetet az egyének nagy hanyadanak nem megfelel§ készségei és képességei miatt.” A
»~nem megfeleld készségek és képességek” alapvetben egy fejlesztéskozpontd oktatasi rendszer
igényét fogalmazzdk meg, amelyben a kulcskompetencidk (ismeretek, készségek, attitlidok)
transzverzalis rendszere jelenti azt az alapot, amely az egész életen at tart6 tanulds tAmogatasa-
ban meghatarozoé tényez6.

Az Eurépai Uni6 Tandcsa ajanlasa (2018. majus 22.) az egész életen at tart6 tanuldshoz sziikséges
kulcskompetencidkrol egyértelmiien fogalmaz:

,Gyorsan vdltozé tdrsadalmunkban minden kordbbindl fontosabbak az olyan készségek, mint a
problémamegoldds, a kritikus gondolkodds, az egyiittmiikédési képesség, a kreativitds, a szamitdgé-
pes gondolkodds és az énszabdlyozds. Ezek azok az eszkozék, amelyek segitségével a megtanultakat
hasznositani tudjuk a gyakorlatban, Uj étletek, uj elméletek, tj termékek és Uj tudds létrehozdsa ér-
dekében.” (Eur6pai Uni6é Tanacsa, 2018)

Az Ajanlas a kompetenciak6zpontu oktatas, képzés és tanulas erdsitését a ,kivalo minéségil okta-
tas biztositdsdban” 1atja, amely nyilvanval6an az ,alapkészségekbe torténd befektetéssel” kezd -
dik. A fenti készségek: ,problémamegoldas, a kritikus gondolkodas, az egyiittmiikodési képesség,
a kreativitas” az iras, olvasdas és szamoldas kordbbi ,triumvirdtusa” mellett, kiegésziilve ,,a szdmi-
togépes gondolkodas és az Onszabdalyozas” készségeivel napjaink alapkompetenciat jelolik ki.
Nem meglepd, hogy az Ajanlas egyértelmiien leszogezi, hogy az egész életen at tartd tanulast ,az
oktatas és a képzés valamennyi szintjén és minden tanulasi palya soran tdimogatni kell”. A fels6-
oktatas korszer(sitése ennek a folyamatnak szignifikans eleme. Az Ajanlas a kulcskompetenciakat
az alabbiak szerint hatdrozza meg:

,A kulcskompetencidk azok a kompetencidk, amelyekre mindenkinek sziiksége van a személyes 6n-
megvaldsitdshoz és fejlédéshez, a foglalkoztathatdsdghoz, a tdrsadalmi beilleszkedéshez, a fenntart-
haté életmodhoz, a békés tdrsadalmakban valé sikeres élethez, az egészségtudatos életvezetéshez és
az aktiv polgdri szerepvdllaldshoz” (Eur6pai Uni6é Tanacsa, 2018)

Szakmai korokben koézismert, hogy a kozoktatds szamara az Ajanlas nyolc kulcskompetenciateri-
letet hataroz meg: iras-olvasasi kompetencia; tobbnyelviiségi kompetencia; matematikai kompe-
tencia, valamint a természettudomanyokkal, a technolégiaval és a miiszaki tudomanyokkal kap-
csolatos kompetencidk; digitdlis kompetencia; a személyes, a szocidlis és a tanulas elsajatitasara
vonatkoz6 kompetencia; allampolgari kompetencia; vallalkoz6i kompetencia; a kulturalis tuda-
tossag és kifejez6készség kompetenciaja. Kétségkiviil a nyolc kulcskompetenciateriiletnek is van
fels6oktatasi relevanciaja, am az igazi kihivast a fels6oktatas korszeriisitése szempontjabol a
kulcskompetencidk transzverzalitasa jelenti.

A kulcskompetencidk mind egyformdn fontosak; mindegyiknek szerepe van abban, hogy sikeres éle-
tet tudjunk élni a tdrsadalomban. A kompetencidkat szdmos kiilénbézd dsszefiiggésben és sokféle
kombindciéban lehet alkalmazni. Atfedik eqymdst és egymdsba fonédnak; az eqyik teriilethez elen-
gedhetetlentil sziikséges elemek tdmogatnak egy mdsik teriilettel kapcsolatos kompetencidt. Az
olyan készségek, mint a kritikus gondolkodds, a problémamegoldds, a csapatmunka, a kommunikd-
cios és tdrgyaldsi készségek, az elemzdkészség, a kreativitds és az interkulturdlis készségek, az 6sszes
kulcskompetencidnak részét képezik.” (Eurépai Uni6 Tanacsa, 2018)

Nyilvanvalo, hogy a fels6oktatas szamara a tobbnyelviiségi kompetencia, a digitalis kompetencia,
a személyes, a szocialis és a tanulas elsajatitdsara vonatkozé kompetencia és a vallalkozdi kompe-
tencia fejlesztése elemi érdek. Am az egyik legnagyobb kihivast a transzverzalitas erdsitése jelenti.
Ez nem is lehet masképp, hiszen alapvet6en a felsGoktatas tudomanyteriiletek szerint miikodik. A
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tudomanyteriileti domain és kdnon meghatarozo a tervezési, oktatasi és értékelési folyamatban
egyarant. Am a fels6oktatas korszertisitése, nagyobb szavakkal, paradigmavaltasa (tobbek kozott)
a ,munkaerdépiaci versenyképesség”, a ,gazdasag novekedési potencialja érdekében” elkertilhe-
tetlen.

A transzverzalis készségek: kritikus gondolkodas, a problémamegoldas, a csapatmunka, a kom-
munikacios és targyalasi készségek, az elemzbkészség, a kreativitas és az interkulturalis készsé-
gek egyre jelent8sebb fejlesztési szerepe jol tetten érheté mind a k6z- mind a fels6oktatas gyakor-
lataban. A gazdasag vildga azonban gondoskodik még egy ,,csavarrdl a torténetben”. Jelesiil a nem
kognitiv készségek egyre novekvo jelent6ségérdl van szd, amely az egész életen at tartd tanulas
tdmogatasara is nagy hatast gyakorol. Mindezt alatdmasztja ,...a nem kognitiv készségeket (is)
igényl6 feladatok aranyanak és fontossaganak jelentés novekedése”. (Autor et al., 2003, Schan-
zenbach 2016, Edin et al., 2017)

1. ABRA: A MUNKAFELADATOK JELLEGENEK VALTOZASA AZ EGYESULT ALLAMOK GAZDASAGABAN
1980-2012 (1980=100)

A feladatok intenzitdsa, 1980=100

Forréas: Fazekas (2017)

A fentieknek megfelel6en 6t nem kognitiv készségcsoport kiilonithetd el: extrovertaltsag, kon-
szenzuskészség, lelkiismeretesség, érzelmi stabilitds, nyitottsag (Extraversion, Agreeableness,
Conscientiousness, Emotional Stability, Openness). (Roberts et al., 2015; In. Fazekas, 2017)

»~Mindhdrom teriiletre jellemzd, hogy sem az automatizdcio, sem a mesterséges intelligencia alkal-
mazdsa jelenleg nem képes kivdltani az érzd, empatikus, mdsokra odafigyeld, kreativ emberi mun-
kat.” (Fazekas, 2017)

A fenti transzverzalis készségek és az 6t nem kognitiv készségcsoport fejlesztése egyarant komoly
kihivast jelent a felsGoktatas gyakorlatara, kiilonos tekintettel a képzési programok tervezésére,
a feln6ttképzés/tovabbképzés modszertani innovacidjara és nem utolsé sorban a szervezet egé-
szére vonatkozoan.

Szakiranyu tovabbképzésekrol altalaban
A szakiranyu tovabbképzések résztvevdi legalabb BsC diplomaval rendelkez6 aktiv munkaerd-pi-

aci szerepldk. Tobbségiik munkavallald, alkalmazott legalabb 3-5 éves munkatapasztalattal ren-
delkezik, atlagéletkoruk 37 év és elsé diplomajuk megszerzése utan atlagosan 10 évvel kezdték
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meg a tanulmanyaikat a tovabbképzésen. Legfébb motivaciojuk a tovabbtanulas, szakmai fejl6dés,
de jelen vannak olyanok is, akik egy 4j, a korabbiaktol eltéro teriileten és kornyezetben szeretnék
kiprébalni magukat. Erkeznek olyanok is, akik egy-egy konkrét iizleti helyzetre, problémara ke-
resnek megoldast, amire a képzésen tanultak segitségével indulnak el a megoldas felé vezet6 tton.
Mindezek mellett masodlagos tényezéként megjelenik a networking, szakmai kapcsolatépitési
igény és egy-egy konkrét szakmai probléma megoldasanak keresése. T6bb, mint 20%-uk tanul-
manyait a munkaltaté timogatja, ami arra enged kévetkeztetni, hogy a képzés illeszkedik a valla-
lati HR stratégiahoz és a munkavallal6 karriercéljadhoz egyarant.

A képzések szakmai tartalmat az egyetem portfélidjaba illeszkedden iizleti, kommunikaciés és
miivészeti teriiletek aktualis piaci igényei alapjan fejlesztjiik ki és jitjuk meg. Az egyetemeken
megszokottaktol eltérden, a klasszikus tovabbképzésekhez hasonldan egy-egy évfolyamra 15-40
f6 kozotti hallgato jar, ami lehet6vé teszi azt, hogy kialakuljon egy kisebb szakmai kozdsség, amely
nemcsak a képzés ideje alatt, hanem azon tulmutatoéan is bizalmon alapulé él6 kapcsolodast jelent.
Ezt segiti az is, hogy a képzések jellemzben ketté vagy harom félévesek, igy megfelel6 id6tav is
rendelkezésre all mindehhez. Oktatdink dont6 tobbsége az adott szakmat gyakorlé szakember,
akik az adott résztertilet valos tapasztalattal rendelkezd szakemberei. Oktatdink legf6bb motiva-
cidja a tudds és a tapasztalatok atadasa, a jové munkatarsainak képzése. Ez a cél 6sszhangban van
azzal a hallgatéi igénnyel, hogy azonnal hasznalhato, gyakorlati tudasra szeretnének szert tenni.

A képzéseink és a képzési tartalmaink fejlesztésének kézéppontjdban a fentebb megfogalmazott
hallgatéi elvardsok allnak. Ez jelenti egyrészt azt, hogy a terminologia tekintetében a megszerez-
het6 kompetenciakat kimeneti személettel az elvart tanulasi eredmények deszkriptorai - tudas,
képesség, attitlid, valamint az autondémia és felel6sségvallalas- mentén fogalmazzuk megteremtve
ezaltal a kozos megértést a hallgato, oktato és a szakma kozott. Masrészt toreksziink arra, hogy a
meghatarozott kompetencidk a Bloom-taxondmia alapelvei (Bloom, 1956) mentén a feltilvizsgalt
Bloom-taxonémia (Krathwohl, 2002) szerint felallitott piramis fels6 harmadaban elhelyezked6
szinteket érjenek el, azaz a tudas és képesség elemei ne alljanak meg a megértés szintjén, hanem
a végzett hallgatok az adott teriileten alkotni képes egyénekké valjanak.

2. ABRA: BLOOM-FELE TAXONOMIA

Alkotas
Ertékelés Jellemzoveé vélas Természetessé valas
Elemzés S:er\.'e;zlt_;t;”f;\:mé’na Egyuttes alkalmazas
Alkalmazas Ertek?k‘hez valo Pontossag
viszony .
Megertes Reagalas Végrehajtas
Tudas Befogadas Utanzas

> = 4 PSZICHOMOTOROS
KOGNITIV TARTOMANY AFFEKTIV TARTOMANY TARTOMANY

Forras: Farkas (2017)
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Mindez jelentds szemléletvaltast kdvetel meg valamennyi az oktatasi folyamatban résztvevétol-
hallgato6tol, oktatétdl és a szakmai vezet6tdl egyarant, illetve id6beli és anyagi befektetést a sziik-
séges modszertani megujulashoz és technikai platformok eszk6zok beszerzéséhez.

A Budapesti Metropolitan Egyetem gyakorlata

Az eddig megtett 1épéseket négy tertiletet érintenek:

1. tervezés

2. oktatasi médszerek
3. értékelés

4. digitalizacio

Tervezés

A tervezési folyamat top-down moédszerrel torténik, ugyanakkor a kiilonb6zé szintekben megha-
tarozottak hatdssal vannak egymadsra, igy biztosithato az 6sszhang az egyes szintek tartalmi ele-
mei kozott a megvaldsult programok esetében.

3. ABRA: A TERVEZES SZINTJEI

METU—alapkompetenciaky|

Képzési-Kimeneti-
Kovetelmények9|

Kurzusok

\‘ Szakmai-és-dltalanos- ,

kompetenciak9|

Forras: sajat szerkesztés

A tervezés legfels6bb szintjén nyolc kiemelt alapkompetencia meghatarozasa tortént a teljes egye-
tem szintjén, melyek nélkiilozhetetlenek a sikeres munkaerdpiaci helytallashoz, a mindennapi
élethez. Ezek a kommunikaci6, 6nismeret és dnfejlesztés, kreativitas, komplex problémamegol-
das, egyiittmiikodés, digitalis kompetencia, kritikus gondolkodas, valamint a dontéshozatal. Célul
tliztiik ki, a képzésen valo aktiv részvétellel és a sikeres teljesitéssel nemcsak szakmai tekintetben
érjiink el fejlédést, hanem az alapkompetenciak esetében is.

A szakiranyu tovabbképzések esetében a képzési és kimeneti kovetelményeket a hatalyos jogsza-
balyoknak megfelel6en sajat maga késziti, igy lehet6ségiink van a piaci igényekhez igazodé tar-
talmu kovetelményrendszert megfogalmazni. A képzés soran elsajatithaté kompetenciakat tanu-
lasi eredményként fogalmazzuk meg. Ezen kompetenciak atfogé médon a képzés egészére vonat-
koztatva Kkerililnek meghatarozasra 1ugy, hogy a deszkriptorokhoz kapcsolédé elemek
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tartalmazzak az alapkompetenciakat is. A képzési-kimeneti kovetelményekkel pArhuzamosan ke-
riill meghatarozasra a tantargyak struktiraja és azok jellege, 6raszama, valamint a képzés teljesi-
tési kovetelményeinek meghatarozasa. A képzések teljesitésének minden esetben része a diplo-
mamunka, vagy szakdolgozat elkészitése, melyeknek négy tipusat (kutatas-, projekt-, portfélié- és
palyam{- alapu) kiilonboztettliik meg annak érdekében, hogy a hallgatoi célokhoz és az adott szak-
terililethez, tanulasi eredményekhez és az egyéni célkitiizésekhez leginkabb illeszked6 zarémun-
kak sziilethessenek, melyek gyakorlati és munkaerd-piaci szempontbdl is 6nall6 értéket képvisel-
nek.

Pilot jelleggel a megtjulé trénerképzésiinkon - Trénerképzés fels6fokon - a valds koriilmények-
hez hasonl6an csoportos munkara épiil6, de 6nallé reflexidkkal ellatott zaromunka, szakdolgozat
készitésre nyilik lehet6ség. A kimeneti kovetelmények és a tanulmanyok teljesitési kovetelménye-
inek ismeretében késziilnek el az egyes targyak targyleirasai, illetve részletes tematikai, mindig
szem el6tt tartva az elérend6 tanulasi eredményeket. A tematikakra, mint az adott targy megva-
l6sitasanak elsé tervdokumentumara tekintiink. A tematika tartalmaz minden olyan alapelemet,
- targy tipusa, 6raszama, célja, tanuldsi eredményei, értékelés mddja és a szakirodalom stb. — ame-
lyet a targyleirdsban is szerepeltetiink, azonban kiegésziil szamos a kurzust elvégzd szamara fon-
tos egyéb informacioval. llyenek példaul a KKK vonatkoz6 kompetenciai, a METU alapkompeten-
cidk, a targy tartalmanak tételes felsorolasa, a hallgato6i tevékenységek, a tanulasi produktumok,
melyek a targy elvégzése sordn keletkezd portfolidelemek lehetnek, valamint az egyéb tanulast
tdmogatd lehetdségek. A tematikdk elkészitésekor az els6dleges szempont az volt, hogy az ott fel-
tlintetett célok, tanuldsi eredmények, a targy tartalma, a hallgatoi tevékenységek és az értékelés
koherens legyen. A megcélzott kompetencidk elsajatithaték, mérhetéek legyenek, az adott szak
tanulasi eredményeinek elérést szolgaljak és biztositsak egyben azt is, hogy valamennyi a szak
kimeneti kovetelményeiben meghatarozott tanulasi eredmény elérhet6 legyen. Ennek érdekében
a tervezés soran elkészitettiik az egyes szakok kompetencia-matrixat is. A tematikak készitésekor,
megvaldsitasakor és a feliilvizsgalat alkalmaval is hangstlyos szempontnak tartjuk, hogy a meg-
fogalmazasban azonosithatdk, az oktatas soran elérhet6ek legyenek a feliilvizsgalt Bloom-taxond-
mia (Krathwohl; 2002) szintjének megfelel tanuldsi eredmények. Példaul, a tanulasi eredmények
kozott szerepel 6nallo elemzés elkészitése, akkor annak megfeleld hallgatoi tevékenységek jelen-
jenek meg.

Oktatasi modszerek

A technolégiai és a tarsadalmi valtozasoknak koészonhet6en nemcsak a képzések kimenetével
szemben tamasztott igények és elvarasok valtoztak meg, hanem az informaciészerzési modszer,
készségek elsajatitasaval kapcsolatos igény is. Gyorsan, valtozatosan, élvezetesen és mar-mar ész-
revétlen mdédon jusson hozza a hallgaté az 0j tudashoz, képességekhez. Mindez az oktatasmod-
szertan robbanasszerti fejlédéséhez vezetett, az alkalmazott kiillonb6z6 oktatasmoédszertani ele-
mek szama jelent6sen megndtt. Mar a képzések indulasakor oktatdsmoédszertani kihivast jelent a
kiilonb6z6 ismeretekkel, szakmai tapasztalattal, el6tanulmanyokkal rendelkezdk el6zetes tudasa-
nak feltérképezése és szintetizalasa kiilonosen ugy, hogy a levelez6 rendszeri képzésbdl ad6don
alacsonyabb kontaktoraszam all rendelkezésre. Erre a problémara megoldast részben az online
elérhetd, ingyenes tananyagok jelentenek, amelyeket megfelel6 attitiiddel 6nalld mdédon is fel tud-
nak dolgozni. Az egyenetlen tudasszintet masik lehetséges megoldasa a kooperativitast igényld
feladatoknal a megfelel6 dsszetételli csoportok kialakitdsa, annak érdekében, hogy a feladatok
megoldasat igényl6 alapok rendelkezésre alljanak. Mindez a hallgatoktol is konszenzuskészséget,
nyitottsagot és toleranciat igényel.
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A munkaerépiaci és a hallgatéi elvarasoknak megfelelen jelent6sen megvaltozott a kontakt al-
kalmak soran alkalmazott frontalis oktatasi médszerekkel megvalésitott és az egyéni, paros, cso-
portos tanulasi tevékenységeket igényld feladatokra forditott id6 és a tevékenységek szamanak
aranya. A frontalis oktatasi elemek, mint példaul az el6adas kisebb aranyban szerepel. Mindez mar
a tanterv szintjén is megjelenik, az elméleti és gyakorlati 6rak ardnyaban is megfigyelhetd, ugyanis
korabbi 60-40%o0s arany megfordult és nem egyedi eset a 30% elmélet és 70% gyakorlati arany
sem. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a frontalis médszerrel atadott ismeretekre ne lenne sziik-
ség, hanem azok jelentds része kontakt érakon kiviil keriil, jellemz6en révidebb idStartamu egy-
ségekbdl felépiilve, egy-egy konkrét tudaselemre szoritkozva feldolgozasra. Erre lehet6séget biz-
tosit a technolégiai fejlédés, az elérhet6 informaci6 ardnyanak exponencialis novekedése.

Kooperativ oktatdsi és tanuldsi médszerek

A probléma alapt tanulas, a forditott osztalyterem mddszertana, a csoportos esetfeldolgozasok és
elemzések egyre nagyobb szamban jelennek meg az oktatdk altal valasztott tanulasi tevékenysé-
gek kozott.

Projektfeladatok

Egyre tobb képzésben jelennek meg olyan komplex projektfeladatok, melyek tobb targyhoz tar-
toznak, az el6készitésiik, a megvaldsitas és az értékelés is a targyak oktatoinak egyiittmiikodését
igényli. A projektfeladatok egy része a hallgatok csoportba szervez6dését igényli, igy nemcsak az
oktatdi, hanem a hallgatéi egyiittmiikodésre épiilnek. Példaul az Executive MBA Turnaround me-
nedzsment, vagy az Executive MBA Stratégiai marketing szakot, illetve a miivészeti képzéseink
koziil a bels6épitészeti szak.

Mentorprogramok

Egyes képzések kiegésziilnek mentorprogrammal, ami egyrészt azt jelenti, hogy az adott szakte-
riileten dolgozd, gyakorlott szakemberek betekintést engednek a kulisszak mogé, kozvetlen prak-
tikak elsajatitasara, részfolyamatok megismerésére, olykor abban valé egylittmiikddésre nyilik
lehetdség, illetve elsGsorban a képzést lezard projekt megvaldsitasa kapcsan mentoraljak, kisérik
az alkotasi folyamatot, tAmogatjak a szakmai munkat. Ezen pontokon nyilik lehet8sége a hallga-
toknak, hogy olyan feladatokon, megoldandé problémakon dolgozzanak egy gyakorl6 szakember
tdmogatdsa mellett, melyeket egyrészt a képzésre torténd beiratkozaskor hoztak magukkal vagy
késbbbi karrierjiikh6z referenciaként, szakmai portfélidelemként szolgalnak. Ilyenek lehetnek
példaul egy sajat divatmarka bevezetése, a csaladi vallalkozas atorokitési folyamatanak tervezése
és elinditasa vagy egy munkafolyamat, szolgaltatas Gjratervezése.

Szupervizio

A szupervizi6 a képzésbe épitett lehetdségként jelenik meg a segit6 szakmak esetében, - mediacio,
tréner, coach- célja egyrészt a szakmai kompetencia fejlesztése és a nehéz, mentalisan megterheld
helyzet feldolgozasa. Ezen jellemz6en csoportos alkalmak lehetdséget nytjtanak arra, hogy kiilsé
szem segitségével nézhessen ra a hallgaté sajat szakmai miikodésére, dGnmagara. A szupervizio az
abban résztvevd hallgatd tarsak szamara is tanulasi folyamat, hiszen ez szupervizori latasmad,
kompetencia a szakmajuk gyakorlasanak a része. A szuperviziéhoz hasonlé célt szolgalnak a pre-
zentacios napok, ahol szintén kiils6 szemlélének van lehetdsége reflektalni a megvalédsitott fel-
adatra és lehetséges alternativakat, megoldasokat, utakat felvazolni.

Ertékelés
A hagyomanyos iskolai, kiilondsen felsGoktatasi gyakorlat, miszerint az értékelés kimeriil a szum-

mativ tipusu visszajelzésben nem tamogatta megfelel6en a hallgaték tovabbi fejlédését, az
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oktatok els6sorban szamonkérésként tekintettek egy-egy értékelési helyzetre. Visszatérd hallga-
toi igényként meriilt fel, hogy az érdemjegyen tdl az oktat6 szoveges értékeléssel adjon magyara-
zatot, javasoljon tovabbi 1épéseket, azaz az értékelés elsésorban a tanulasi folyamat része, a szak-
mai fejl6dést timogat6 elem legyen. Ehhez nemcsak az oktaték szemléletvaltasara van sziikség,
hanem a hallgatokéra is, hiszen az onreflexi6, a szupervizi6 esetében is emlitett hallgaték altali
visszajelzés az értékelés szerves részévé valik. Ehhez azonban olyan személyes kompetencidkat
is fejlesztd feladatokkal kell szembenézni, mint vélemények megfelel6 megfogalmazasa és azok
befogadasa. Ennek kapcsan a METU-s jogyakorlatok gy(ijteményében megtalalhat6 és egyre tob-
bek altal alkalmazott mddszer a ,Visszatérés a kezdetekhez”, az asszociativ értékelés, vagy a ,za-
rékor”, ahol nemcsak a hallgaték, hanem az oktaté is kdzvetlen visszajelzést kaphat. Ezek megva-
l6sitasa sordn a legnagyobb nehézséget, ahogy a kooperativ oktatasi modszereknél is, a rafordi-
tani sziikséges id6 novekedése jelenti, mind a felkésziilés, mind a megvalsitas oldalan.

Digitalizacio

A technoldgia fejlédése szamos Uj, az oktatds modszertani és kommunikaciés hatékonysagat no-
vel6 eszkoz és szoftver létrejottét, az informacidaramlas felgyorsulasat jelentette. Ezek alkalma-
zadsa azonban nem a hallgatdi és kiilonosen a fiatalabb generaciok igényei szerinti iitemben gya-
rapodott. Atiité valtozast a METU életében, ahogy mas oktatasi intézményekben is a COVID jar-
vany 2019-es kitorése jelentett, amikor egyik naprél a masikra a jelenléti oktatasrol attértiink az
online térbe, ami els6 1épésben a megfelel6 kommunikaciés platform megtalalasat, majd az isme-
retatadas és kiilonosen a gyakorlati képességek, készségek fejlesztését tAmogatd eszkozok szoft-
verek megismerését, megtanulasat és alkalmazasat jelentette. Mind az oktatok, mind a hallgatok
»végigjartak” a Bloom -taxonémia szintjeit példaul a ZOOM haszndlat kapcsan, de szamos egyéb a
kollaborativ munkat, a digitalis feliileten torténd vizualizaciot tAmogato eszkozt ismertiink meg,
néhanyat biztonsaggal hasznaltunk, hasznalunk.

A jarvany ota eltelt id6ben ezek az eszk6zok egyrészt fejlédtek, masrészt azonos funkcidra alter-
nativ megoldasok jelentek meg. Nemcsak az 4j eszkozok alkalmazasara keriilt sor, hanem a ko-
rabban is alkalmazott CooSpace rendszernek tobb funkcidjat és joval nagyobb volumenben hasz-
naltuk. Mindez csak gy volt lehetséges, hogy képzésekkel, oktatovidedkkal tAmogattuk az okta-
tokat, hallgatékat. A jarvany elmultaval, a jelenléti oktatas visszatérésével természetszeriileg
csokkent az eszkdzok hasznalata, azonban ahogy az online tér része maradt képzéseinknek, ugy a
szoftverek - online széfelh6, online tesztek, stb.- is szerephez jutnak a tantermi oktatas keretein
beliil.

Célunk, hogy a hallgaték tudomanyteriilettdl fliggetlentil az adott szakteriileten alkotni képes
szakemberekké valjanak elengedhetetlen volt az, hogy masképp tekintsiink rajuk. A siker kulcsa,
hogy a hallgatok ne hallgassanak, még csak ne is résztvevoként szerepeljenek az oktatasban, ha-
nem alkotoként legyenek jelen. Ezt segitjiik azzal, hogy mar a tematikak elkészitésekor azon mun-
kalkodunk, hogy portféli6 elemekkel gazdagodjanak hallgatoink, azaz 6nall6 alkotasok sziilethes-
senek. Ez a miivészeti képzési teriileten volt a legkézenfekvébb, de a tobbi tudomanyteriilet ese-
tében is azonosithatok voltak. Példaul a Business és teamcoach képzés esetében egy-egy a gya-
korlat soran lebonyolitott coaching folyamat, annak tapasztalatai szakmai referenciaként is szol-
galhatnak. A hallgaté — résztvevd — alkot6 atalakulasi folyamattal parhuzamosan az oktat6 sze-
repe is jelentGs atalakulason kell, hogy végbemenjen a legtobb esetben. El6térbe keriil a mentori
szerep, illetve az alkotasi folyamatban nem egyszer alkotétarsként miikédnek kozre oktatoink.

Egyetemiink szemléletbeli valtozasanak részeként 1j kategériaként megalkotta az alkotéegyetem
fogalmat, ahol a f6 célunk az alkotasi folyamat tAmogatasa, 0j alkotok és alkotasok sziiletése.
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4. ABRA: VALTOZASOK A KEPZESI FOLYAMATBAN RESZTVEVOK SZEREPKOREIBEN
Hallgaté Oktato
4 4
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Ahhoz, hogy a fentebb leirt valtozasok sikeresen menjenek végbe valamennyi, a képzési folyamat-
ban érintett érzékenyitésére és tovabbképzésére volt sziikség. A bevezetési fazisban és azota is
oktat6i tudasbazist épitiink, tovabbképzéseket, mentorprogramot szerveziink oktatéinknak, il-
letve elkésziilt a myBRAND kézikonyv (Takacs, 2020), ami oktatéink szamara jelent elsésorban
modszertani utmutatot, segédletet. A kézikonyvben nemcsak a myBRAND szemlélet bemutatasa
és torténete olvashaté, hanem a kurzusok életciklusahoz igazod6an szamos maddszer, jogyakorlat
kertlt bemutatasra a kurzusok inditdsadhoz, az 6rak megtartasahoz és az értékelésekhez. Az atala-
kulasi a folyamat maga hosszu, semmiképp nem egyetlen pillanat miive és az eredmények is hosz-
szutavon valnak mérhetdvé. Jelenleg elmondhato, hogy elindultunk, az els6 eredmények megmu-
tatkoznak, de még korantsem értiink a végére.

Osszegzés

A fentiek alapjan, a kompetencia-alapt feln6ttképzés/tovabbképzés mddszertani és szervezeti ta-
pasztalatai tekintetében, tagabb értelemben a fels6oktatds korszeriisitésének harom forgato-
konyvét érdemes megkiilonboztetni. Az els6 forgatokdnyv az innovaciét helyezi a kozéppontba.
Egy-egy tertilet, példaul tervezés, értékelés, digitalizacio bottom-up megujitasa kétségkiviil révid-
tavon eredményre vezet. Am a rendszerszint(, szisztematikus, a szervezet egészére jellemz tar-
tos valtozasokhoz ennél lényegesen tobbre van sziikség. Valéjaban az innovacida-alapu forgatoé-
konyv esetében az implementacio egy Uj képzési program, oktatasi médszer, értékelési vagy digi-
talis eszkoz bevezetését jelenti. A szervezeti szinten torténd ,begyokereztetés”, intézményesiilés
azonban csak sporadikusan valésul meg. A masodik forgatékonyv a digitalizaciéra épiil. ElsGsor-
ban az online tanulas modszertana és eszkozrendszere kertil az el6térbe, amire az utébbi években
a COVID-19 id6szakaban szamos példat, jo gyakorlatot lathattunk. A digitalizaci6 legtébbszor
belsé és kiilsé képzésekkel, egyéni és szervezeti tanulassal jart egyiitt pArhuzamosan, ami mar
lényegesen rendszerszintiibb valtozasokat eredményezett. Az egyre inkdbb er6sodé digitalizacio
id6szakaban azonban mind a hallgatéi, mind az oktatéi visszajelzések azt jelzik, hogy a személyes
kapcsolatokra, egyiittm{ikddésekre egyre nagyobb igény mutatkozik. Eppen ezért témank szem-
pontjabdl az egyik legizgalmasabb és legigéretesebb forgatokonyv az emberi tényezdkre épiil. A
személyre szabott tanulasra és egyéni karrier portf6liéra, a mentoralasra és a szuperviziora. Va-
l6jaban a humanisztikus harmadik forgatékonyv jelenti a felsGoktatas jovdjét, amely egyben je-
lentds gazdasagi és tarsadalmi hozzaadott értékkel bir.
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